
مهارت های کار تیمی، کیفیت ها و قابلیت هایی هستند که امکان فعالیت و همکاری 
بهتــر را در زمان گفت وگوها، پروژه ها، نشســت ها و دیگر فعالیت های کاری فراهم 
می كنند. شکل گیری مهارت های کار تیمی بستگی دارد به قدرت افراد در برقراری 
ارتباط مؤثر، حضور زنده و مؤثر در گفت وگوها، مســئولیت پذیری و صداقت. موارد 
بیان شده در این اینفوگرافیک می توانند در تقویت توانایی های کار تیمی مؤثر باشند.

۷ نکته طلایی
در کـــار تیمـــی

مســئولیت‌پذیری‌یکــی‌از‌
ویژگی‌هایی‌است‌که‌به‌بهبود‌کیفیت‌

کار‌تیمی‌کمک‌می‌کنــد.‌همچنین،‌فهم‌
متقابل‌همکاران،‌وظیفــه‌ای‌که‌بر‌عهدة‌هر‌
عضو‌از‌گــروه‌قرار‌داد‌و‌تلاش‌اعضای‌گروه‌

در‌تکمیــل‌و‌به‌‌سرانجام‌رســاندن‌کار‌
در‌زمان‌مشخص‌شده،‌اهمیت‌

بالایی‌دارد.

قدرت‌معاشــرتِ‌روشــن‌
و‌کارآمد،‌نوعــی‌توانایی‌حیاتی‌در‌

کار‌تیمی‌اســت.‌در‌همکاری‌با‌دیگران،‌
درمیان‌گذاشــتن‌فکرهای‌مرتبــط،‌ایده‌ها‌
و‌اطلاعات‌کلیدی‌با‌آنان،‌از‌اهمیت‌بســیار‌
زیادی‌برخوردار‌است.‌توانایی‌های‌معاشرتی‌

بسیاری‌وجود‌دارند‌که‌می‌توانند‌شامل‌
مهارت‌های‌کلامی‌و‌غیرکلامی‌

باشند.

حس مسئولیت
معاشرت

سمیه مهتدی
دکترای‌تکنولوژی‌آموزشی
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و  به صداقت  دســتیابی 
شــفافیت کامل در کار ممکن است 

به این معنی باشد که اعضای گروه مجبور 
باشند در کار با اختلاف نظرها و مواردی مانند 

ارائــة یک خبر ناگــوار در مورد رونــد انجام کار 
روبه‌رو شــوند. برای هر تیم کاری، ایجاد اعتماد 
بدون صداقت و شفافیت می‌تواند کاری بسیار 

دشــوار باشد. بدون شفافیت کار تیمی از 
کارآمدی لازم به دور خواهد ماند.

کار تیمی شــکل گرفته 
است تا گروهی از افراد، با توانایی‌ها 

و استعدادهای گوناگون و متنوع، بتوانند 
در کنــار یکدیگــر برای رســیدن به هدفی 

مشــترک کار کنند. فعالیت در کنار یکدیگر، 
اشــتراک‌گذاری ایده‌ها، و تقویت و حمایت از 

یکدیگر، برای رســیدن به حالتی خوب و 
قوی از یک تیمِ کاری، بسیار حیاتی 

است.

همچون معاشرت، گوش 
شــنوا می‌تواند به ایجاد صداقت و 

فهم متقابل بین همکاران منجر شــود. 
گوش شــنوا به معنی تمرکز مشتاقانه بر 
افــراد در زمان به ‌اشــتراک‌گذاری ایده‌ها، 
افکار یا احساسات آن‌هاست. پرسش‌های 

مرتبط با موضوع می‌توانند ارتباط 
عمیق‌تری ایجاد كنند.

تقویت  تیمــی،  کار  در 
هرروزة توانمندی بــرای آگاهی از 

پویایی‌های گروه بســیار مفید اســت. با 
هوشیاری می‌توان از به انحراف کشیده‌شدن 
فعالیت‌های گروهی جلوگیری کرد. هوشیاری 
باعث می‌شود افراد با توانایی‌ها و استعدادهای 

خاص برای مشــارکت‌کردن، احساس 
راحتی کامل داشته باشند.

با  همدلــی  داشــتن 
همکاران باعث خواهد شد درک 

بهتری از انگیزه‌ها و احساسات آن‌ها به 
دست آید. تخصیص زمان به گوش‌دادن 
و فهم افکار دیگران، کمک خواهد کرد 

ارتباط و معاشرت به روش صحیح 
صورت گیرد.

صداقت همکاری

گوش شنوا

هوشیاری

همدلی
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